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Warum QA?

Bewertungen sind das
Fundament von HC
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Fake Reviews

Unorganisiert

Hotelmitarbeiter, Animationsteam,
Freunde und Bekannte

Einzelne Bewertungen verandern
insgesamtes Bild nicht maf3geblich
Relativ einfach zu identifizieren
durch Angaben in Meta-Daten und

Ahnlichkeiten bei Credentials

Kriminell organisiert

Strukturell organisiert
Professioneller Identitatsschwindel
Unterlagenfalschung

Organisierte Netzwerker privater
Autoren

Gezieltes Tauschen von Prufsystem,
verstecken von Meta-Informationen

Operation in Gruppen & Clustern



Data & MachineLearning
gegen Fake
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DQ Setup at HC
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Training Data

fake_reviews_by_hotel

bookings_by_email
active_reviews_by_email
email_addresses_by_miles_account
miles_partner_accounts_by_email
non_active_reviews_by_hotel
page_8_index_1
review_average_rating
days_between
is_from_hotel_country
fake_reviews_by_ip
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levenshtein_distance_to_owner_email

page_7_index_5
referer_entrance_index_7
review_source_country_index_1
non_active_reviews_by_email
total_hits_in_session
duration_until_review
page_14_index_1
levenshtein_distance_to_owner_name
frequency_reviews_submission_by_email_id
hotel_average_rating
active_reviews_by _ip

page_7_index_1

page_10_index_1
email_addresses_by_full_visitor
page_14_index_0
domain_country_index_2
frequency_reviews_submission_by_ip
session_duration

is_in_travel

page_6_index_3

addresses_by_ip
active_reviews_by_full_visitor

hits_until_review
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Examples
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First Review, IP range,
Nachweisdaten
abweichend

Levenstein, Hotelierfake,
Namensnhahe

Abw. Vornamen gleicher
IP // Duplicate, ManyRev,
Residence

IP Hotel, Badword



Gemeinsam gegen
Fakebewertungen
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Lets discuss!



